[image: En bild som visar Teckensnitt, text, Grafik, skärmbild

Automatiskt genererad beskrivning]
Walthers Kyl & Värmepumpsservice AB – Villkor och Förutsättningar för installationer och reparationer.
Allmänna villkor: (Eventuella åtgärder debiteras kund)

• Fastigheten ska vara tillgänglig/framkomlig och utan hinder med bil och ev släp, samt att snöbekämpning  ska vara utförd vid besök.
• Installationsplats samt annan yta som behövs vid installation/arbete skall vara städade samt undanplockade.
• Priserna med rot-avdrag för installation/reperationer gäller endast om ROT-avdrag medges. Minsta antal debitering för servicebesök är 2 timmar  exkl.  reskostnader . 
• Fungerande vattenavstängningar ska finnas på plats.
• Ingen ombyggnad av golv, väggar eller tak ingår vid installation eller reparationer.
• Inga omdragningar av vatten,värmeledningarledningar .
• Oförutsedda arbeten utöver normal installation ingår ej.
• Elinstallation ingår ej och offereras separat alternativt finns kostnad med på offert.
• Installationsplats skall vara utformad och anpassad för produkten för t.ex ljud, vikt och storlek. 
• Priserna gäller inom en radie av 10 km från Walthers Kyl & Värmepumpsservice AB, med reservation för annan uppgörelse.
• Miljöavgifter för deponi kan variera beroende på din kommuns riktlinjer. Kontakta oss för exakt information om eventuella tilläggskostnader.
• Eventuellt skydd av golv ,väggar och möbler ansvaras av kunden.
• Håltagning i andra material än trä offereras separat.
• Eventuell ändringsanmälan, Tillstånd  till kommun, myndighet ansvaras och bekostas av kunden.


Produktspecifika villkor
Blandare
• Befintliga köks- och tvättställsblandare ska vara av ”etthålstyp”.
• Duschblandare ska vara av svensk standard med c/c 160 mm.
• För blandare med 230 V krävs att elinstallation uppfyller gällande krav.
Duschar
• Priset gäller ej om golvbrunnen måste flyttas.
• Vattenledningarna ska vara dragna vid golvet.
• Väggarna måste vara ordentligt förstärkta.
Badkar
• En fungerande golvbrunn ska finnas där badkaret installeras.
• Badkaret skall få plats där installationen skall utföras
• Priset gäller ej vid utbyte av inbyggnadsbadkar.
Vattenutkastare
• Gäller vid utbyte av befintlig vattenutkastare.
• Väggens tjocklek får ej överstiga 300 mm.
• Anslutning sker till befintligt kopparrör med 15 eller 22 mm diameter max 2 meter.
Reparationer
•Säkerhetsbrytare skall finnas för berört objekt.
•Utrymmen som berörs av reperation skall vara städade och undanplockade
•Vid lödjobb skall heta arbeten kunna följas och kund ska vid behov närvara.
•Eventuella följdskador i samband med felsökning/reparation där Walthers kyl och Värmepumpsservice inte agerat på felaktigt sätt debiteras kund.
•Eventuella installatörshandböcker skall finnas på plats.
•Reparatörsrapporter , Maskinskaderapporter skall skickas in snarast till Info@walthers.se
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Värmepumpar
Luft/luft-värmepump
Förutsättningar:
• Max 4 meter mellan ytter- och innerdel om inget annat anges i offert.
• Håltagning i trä yttervägg.
• Tillgång till en jordat säkerhetsbrytare med egen gruppsäkring nära utomhusdelen krävs.
Ingår:
• Rörlängd på upp till 4 meter om inte annat anges i offerten.
• Väggkonsol eller markstativ med vibrationsdämpare.
• Kondensslang på max 4 meter.
• Grovstädning och testkörning samt genomgång med kund om kund finns hemma vid installation.
Tillkommer:
• Elinstallation offereras separat om inte annat anges i offert.
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Luft/vatten-värmepump
Förutsättningar:
• Max 5 meter mellan ytter- och innerdel om inte annat anges i offerten.
• Den nya värmepumpen placeras på samma plats som den gamla. Dock krävs gjuten platta med erforderliga mått för utedel. Gjutning av platta offereras separat om inte annat anges på offerten.
• Det ska finnas fungerande golvbrunn och tätskikt i installationsutrymmet vid innerdel.
•Avlopp skall finnas vid ytterdel för kondensvatten.
• Fungerande avstängningsventiler för värme- och tappvattensystem krävs.
• Säkerhetsbrytare ska finnas nära frånluftsvärmepumpens placering.
• Minst 25 cm takhöjd krävs mellan innerdel och taket.
• Transportvägen till installationsplatsen ska vara lättillgänglig och utan hinder (max 3 trappsteg).
• Eventuellt skydd av golv och möbler ansvaras av kunden.
Ingår:
• Bortkoppling av befintlig panna.(Bortforsling om det nämns på offerten)
• Installation och testkörning samt genomgång och instruktioner om kund finns tillgänglig vid installation.
• Hjälp med uppkoppling på S- modellerna trådlöst om kund finns tillgänglig vid installation
Tillkommer övrigt:
• Elinstallation, borttransport av panna och eventuell asbestsanering om detta inte nämns i offert. 
• Uppkoppling trådbundet samt uppkoppling/genomgång vid annat tillfälle än vid installation.
•Nibe Värmepumpar levereras med 3 år garanti samt 6 års trygghetsförsäkring vid övrig installation gäller konsumentköplagen.
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Bergvärmepump
Förutsättningar:
• Gäller vid utbyte av en befintlig bergvärmepump.
• Energibrunnen ska vara tillräcklig och Walthers kyl och värmepumpsservice tar inte ansvar om effekt inte finns i Energibrunn.
• Den nya värmepumpen placeras på samma plats som den gamla.
• Det ska finnas fungerande golvbrunn och tätskikt i installationsutrymmet.
• Fungerande avstängningsventiler för värme- och tappvattensystem krävs.
• Säkerhetsbrytare ska finnas nära frånluftsvärmepumpens placering.
• Minst 25 cm takhöjd krävs mellan värmepumpen och taket.
• Transportvägen till installationsplatsen ska vara lättillgänglig och utan hinder (max 3 trappsteg). Om inte annat är överenskommet.
• Eventuellt skydd av golv och möbler ansvaras av kunden.
Ingår:
• Bortkoppling av den gamla värmepumpen.
• Installation och testkörning samt genomgång och instruktioner om kund finns tillgänglig vid installation.
• Hjälp med uppkoppling på S- modellerna trådlöst om kund finns tillgänglig vid installation.
Tillkommer övrigt:
• Elinstallation och borttransport av den gamla pumpen offereras separat om inte annat anges i offerten.
• Uppkoppling trådbundet samt uppkoppling/genomgång vid annat tillfälle än vid installation.
•Nibe Värmepumpar levereras med 3 år garanti samt 6 års trygghetsförsäkring vid övrig installation gäller konsumentköplagen.
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Frånluftsvärmepump                 
Förutsättningar för installation:
• Gäller utbyte av befintlig frånluftsvärmepump.
• Den nya värmepumpen placeras på samma plats som den gamla.
• Det ska finnas fungerande golvbrunn och tätskikt i installationsutrymmet.
• Fungerande avstängningsventiler för värme- och tappvattensystem krävs.
• Säkerhetsbrytare ska finnas nära frånluftsvärmepumpens placering.
• Minst 25 cm takhöjd krävs mellan värmepumpen och taket.
• Transportvägen till installationsplatsen ska vara lättillgänglig och utan hinder (max 3 trappsteg). Om inte annat är överenskommet.
• Eventuellt skydd av golv och möbler ansvaras av kunden.
•Kanaler skall vara kondensisolerade med minst PE30 isolering på avluft hela vägen (Debiteras kund om detta saknas)
Detta ingår i installationen:
• Bortkoppling av den befintliga frånluftsvärmepumpen.
• Installation av ny frånluftsvärmepump.
• Byte av flexislangar Butyl värme ,Silicone tappvatten
• Igångsättning och testkörning av den nya värmepumpen.
• Genomgång och instruktion till kunden i handhavande.
• Grovstädning efter installation.
• Inkoppling mot befintlig säkerhetsbrytare.
Tillval och övrigt:
• Balansering och rengöring av ventilationssystem offereras separat.
• Eventuell ombyggnad av el offereras separat.
• Borttransport av den gamla värmepumpen offereras separat.
• Eventuell ändringsanmälan till kommunen ansvaras av kunden.
•Nibe Värmepumpar levereras med 3 år garanti samt 6 års trygghetsförsäkring vid övrig installation gäller konsumentköplagen.

Varmvattenberedare

Förutsättningar för installation:
• Gäller utbyte av befintlig varmvattenberedare, ansluten från toppen eller underifrån.
• Transportvägen till installationsplatsen ska vara fri från hinder.
• Eventuellt skydd av golv och möbler ansvaras av kunden.
• Väggarna ska vara raka och ordentligt förstärkta vid installation av en vägghängd varmvattenberedare.
• Det ska finnas fungerande golvbrunn och tätskikt i installationsutrymmet.
• Omdragning av rör för att flytta andra befintliga installationer ingår ej.

Elinstallation:
• Elinstallation ingår om en jordfelsbrytare redan är installerad och el finns tillgängligt inom 1 meter från varmvattenberedaren.

Värmepumpsberedare
Förutsättningar för installation:
• Gäller utbyte av befintlig värmepumpsberedare (VVB).
• Utrymmet ska uppfylla kraven enligt Säker Vatten-reglerna.
Detta ingår i installationen:
• Håltagning i trä för ventilationsdragning.
• Borttagning och deponering av den befintliga VVB.
• Isolerad ventilationsdragning (upp till 1 meter) samt kallrasspjäll.
Tillval och övrigt:
• Håltagning i andra material än trä offereras separat.
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